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INFORME EJECUTIVO
CODIGO DEL PROYECTO: 8.06.01

NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto Especial “ Politica Ambiental Gestion
Integral de Residuos”

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2005
Objeto: Auditoria de Gestion

Jurisdicciéon ,Unidad ejecutora y Programa Presupuestario :

Jurisdiccién Unidad Ejecutora Programa Presupuestario
65 Secretaria de Producciéon | 334 Subsecretaria de Medio 5 Subsecretaria de
Turismo y Desarrollo Ambiente Medio Ambiente
Sustentable
337 Direccion General de 50 Programa de
Higiene Urbana Recuperadores Urbanos
51 Formacion e
Direccion General de Politica | Informacién Ambiental
y Evaluacion Ambiental 40 Registros ambientales

habilitantes, act. 14
registro de generadores,
operadores y
transportistas; act. 15 reg
de Laboratorios de
muestras y analisis PCB

40 Secretaria de Salud 404 Direccion General de 27 Servicios Generales y
Recursos Fisicos en Salud Administrativos de hospitales,
subprograma control residuos
patogénicos

26 Secretaria de Justicia|340 Direccion General de |42 Laboratorio de Calidad

y Seguridad Urbana Cont_rol de la calidad | Ambiental
Ambiental 43 Control de la
Contaminacién del Medio
Ambiente
20 Jefatura de Gobierno 107 Ente Regulador de los|65 Control Técnico de los
Servicios Publicos servicios publicos
Objetivo:

Evaluar el impacto o resultado de la politica ambiental relacionado a la gestion
de residuos solidos domiciliarios, patogénicos y peligrosos de la Ciudad de
Buenos Aires. Controlar los aspectos comunicacionales, legales y técnicos
considerando la adecuacion de su planificacion y los recursos al cumplimiento
de las lineas de acciones especificas en términos de economia, eficacia y
eficiencia.
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En el marco de los proyectos denominados “Proyectos Especiales”, la AGCBA,
elaboro el presente informe denominado “Politica Ambiental , Gestion Integral
de Residuos con el fin de producir un informe que focalice el problema integral
de los residuos en su concepcion mas global en funciébn de obtener un
desempeiio ambiental correcto controlando el impacto de las actividades,
productos o servicios en el medio ambiente.

Las tareas de campo del presente informe se desarrollaron entre el 01/04/06 al
11/06/06.

1 Qué examinamos

De acuerdo al objetivo del proyecto “Evaluar el impacto o resultado de la
politica ambiental relacionado a la gestidn de residuos sélidos domiciliarios,
patogénicos y peligrosos de la Ciudad de Buenos Aires. Controlar los aspectos
comunicacionales, legales y técnicos considerando la adecuacion de su
planificacion y los recursos al cumplimiento de las lineas de acciones
especificas en términos de economia, eficacia y eficiencia”, la labor de
auditoria estuvo encaminada al andlisis de:

1. La existencia de un sistema de gestién ambiental de residuos de la CABA entendiendo
por ello al sistema que comprende a la estructura organizacional, asi como las
responsabilidades, practicas y procedimientos y los recursos necesarios para
implementar la gestion

2. La existencia de un sistema de gestion integral de residuos, entendiendo por ella, al
conjunto de operaciones que tiene como fin dar a los residuos producidos el destino
global mas adecuado de acuerdo a las normativas y directrices de cada ciudad.' La
misma, supone las fases de generacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final.

3. Asimismo se verificd si la gestién actual se encuentra encaminada en pos de los
lineamientos urbano ambientales definidos en el Plan Estratégico y Plan Urbano
Ambiental de la Ciudad.

Vistos estos objetivos, la AGCBA audit6 en este proyecto especial a los
programas presupuestarios de las distintas jurisdicciones que actuan sobre la
gestién integral de los residuos domiciliarios, patogénicos y peligrosos.

En el afio 2005 el Gobierno de la Ciudad ejecutd, segun Cuenta de Inversion,
un monto equivalente a los $ 435.419.018 millones de pesos para el desarrollo

de todos los programas relacionados con la gestién de residuos. (Ver tabla 5
Informe principal)

La participacion presupuestaria de estos programas® en el monto total del
presupuesto ejecutado de todo el GCBA, fue del 6.93%.

! Rodriguez Vall-llovera, Elena y otros; “ Qué son los residuos sélidos urbanos?, en Gestion de Residuos,
Barcelona . Instituto de Estudios Medio Ambientales para el Desarrollo Sostenible.
2 Unidad Ejecutora 334 pp 5,50,51; Unidad Ejecutora 336; Unidad Ejecutora pp 28,29,30,31,32; Unidad
Ejecutora 339 pp 40,42; Unidad Ejecutora 340 pp 42,43.
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2. Por qué es importante

La basura® constituye un problema que es de orden mundial. En este sentido,
la gestion y la administracién de la misma incide directamente en la calidad de
vida de quienes habitan en una ciudad.

La sostenibilidad ambiental s6lo puede ser pensada a partir de una evaluacion
global de las causas del comportamiento que "devora" energia y materiales y
genera gran cantidad de desperdicios, por consiguiente, los residuos requieren
ser manejados como recursos, siendo uno de los mas grandes desafios para la
gestion ambiental de Buenos Aires en los proximos afos.

A nivel mundial se considera que la poblacién estimada de 6.000.000.000
millones de personas generan, segun la Organizacibn para la Salud,
aproximadamente 1.080 millones tn basuras/ afio* y si bien esta generacién no
es directamente proporcional a la cantidad de habitantes — en los paises
considerados desarrollados la generacion per capita es superior a la de los
paises en vias de desarrollo —, la gestion de residuos urbanos ocupa un lugar
destacado en la agenda de todas las regiones y ciudades del mundo,
independientemente de su tamafio y ubicacion.

Una acertada gestion de los residuos urbanos incide directamente en la calidad
de vida de quienes habitan la ciudad. La produccién de desechos esta
directamente relacionada con las actividades de produccién y consumo que
una comunidad realiza.

3.Cuales fueron los principales hallazgos.

3.1Sistema de gestion ambiental e integral de residuos solidos
domiciliarios.

En el presente, el sistema no difiere mucho de los sucedido histéricamente con
los residuos en la ciudad, en donde las actividades realizadas estan basadas
en la eliminacion del desperdicio sin considerar los procesos productivos que le
dan origen, ni destino final y minimizan el comportamiento ciudadano. Esto en
definitiva, sefiala que el sistema no permite demostrar un desempefio
ambiental correcto controlando el impacto de las actividades, productos o
servicios en el medio ambiente.

3 “...Segun distintos especialistas , un residuo es el resultado de un proceso que incluye tomar algo de la
naturaleza y someterlo a una transformaciéon que posibilite el consumo y ademéas debe ser abandonado
por quien lo genera, mientras que la basura es el resto que queda del tratamiento de un residuo...”
Revista....Fundacion Metropolitana, 2004

*OPS: DIAGNOSTICO SITUACION manejo residuos solidos municipales en América Latina y el Caribe.
Washington DC ANO 1998., PAG 37
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Aln no se operativizan conceptos relacionados con lineas estratégicas
pensadas desde otros ambitos del gobierno como el “ Plan Estratégico “ y el
“Plan Urbano Ambiental referidos a la “necesidad de efectivizar un “Programa
integral de gestidn de residuos con el &rea metropolitana” - Plan Estratégico- y
a la necesidad de que “los residuos requieren ser manejados como recursos” —
Plan Urbano Ambiental- , concepto integrado al desarrollo sostenible.

El actual sistema no contempla el problema de la disposicion final de residuos,
siendo éste, uno de los problemas mas significativos que tiene la recoleccién. °

A pesar del reconocimiento a la actividad informal, a través de la incorporacion
al sistema formal de los “recuperadores urbanos”, “cartoneros”, los escasos
avances en el programa respectivo impidi6 que se reflejaran mejoras
sustantivas en la actividad y en quienes la desarrollan.

La Auditoria Social, incorporada como instrumento ciudadano para el control
del servicio y la Evaluacion de satisfaccidon trimestral, desvirtian el verdadero
concepto de control social, entendido como el derecho de los ciudadanos de
controlar las acciones de los gobiernos en el marco de un verdadero
accountability. °Destacandose que ademas, estos nuevos instrumentos han
tenido nula incidencia en las penalidades y / o mejoras en el sistema.

3.2 Sobre la prioridad del problema para la politica de gobierno

Desde el punto de vista presupuestario, la gestiéon de los RSU domiciliarios
tiene una alta prioridad para el gobierno ya que, para el afo 2005 el
presupuesto original de los programas presupuestarios 27, 28, 29, 30, 31y 32
correspondientes a la Unidad Ejecutora de Higiene Urbana, equivalente a $
327.803.904" super6 en un 3% a los recursos originales asignados a
Promocién y Accién Social; en un 7% a los recursos originales planificados
para Vivienda y en un 34% a los recursos correspondientes a Cultura.

RSU Promociény | % | Vivienda |% Cultura %

Accion social

® La Ley N° 1854/05 constituye una de las acciones del presente que pueden modificar los resultados
futuros en funcién de los nuevos conceptos definidos en la misma. Conocida como “Ley de Basura Cero”
establece un cronograma de reduccién de disposicion final de los RSU , que prevé la prohibicion total de
enterramiento de materiales reciclables para el afio 2020.
Esta Ley publicada en BOCBA N° 2.357 (12/01/06) fue reglamentada por Decreto N 639/07 del 4/05/07
incumpliendo con los plazos previstos en la propia normativa (art 56 180dias desde publicacion).
®La responsabilizaciéon es una expresion que intenta traducir la nocion inglesa de accountability, la cual
no tiene un equivalente directo en los idiomas latinos. Sin embargo, al emplear este término se ha
modificado en parte el sentido de la accountability para referir, tanto al deber de la Administracién Publica
de rendir cuentas ante la sociedad como al derecho de los ciudadanos de controlar la accion de los
gobiernos.” LA pesponsabilizacién en la Nueva Gestién Publica Latinoamericana, Nuria Cunill Grau CLAD,
BID.
" Ver tabla 5.
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|RSU‘327.803.904‘ 320.973.012 ‘3 ‘305.197.536|7 ‘217.422.948‘34‘

Luego, respecto al presupuesto ejecutado, los $ 326.299.010 de los mismos
programas presupuestarios se correspondieron con el 57% del presupuesto
ejecutado por la ex Secretaria de Produccion Turismo y Desarrollo Sustentable
y el 5.20% respecto al total del presupuesto ejecutado GCBA

Presupuesto ejecutado (devengado) 2005

Total Jur Unidad Eiecut Total UEO/ UE sobre J
i i iA nidad Ejecutora 0) sobre Jur
Jurisdiccion (devengado) : (devengado)
334 Subsecretaria de Medio Ambiente 49.997.605 9%
65 Secretaria de __
336 Ente de Higiene Urbana 23.000.554 4%

Produccion, Turismo

572.227.580 337 Direccion General de Higiene Urbana 326.299.009 [57%
ly Desarrollo

339 Direccion General de Politica |
Sustentable 2.442.227 0%
Evaluacion

26 Secretaria de ) ) )
o . 340 Direccion General de Control de Calidad
Justicia y Seguridad [165.164.260 ) 6.157.521 4%
IAmbiental
Urbana

20 Jefatura de o .
Gobi 649.481.041 107 Ente Regulador de Servicios Publicos 9.610.872 1%
obierno

4.Sistema de gestién ambiental e integral de residuos patogénicos

4.1 Consideraciones generales

La desvinculacion de las areas de gobierno involucradas en la gestion y la
escasez de insumos correspondientes a recursos, materiales, humanos y de
informacion, impiden el desarrollo de cualquier sistema que permita demostrar
un desempefio ambiental correcto controlando el impacto de las actividades,
productos o servicios en el medio ambiente.

Para los residuos patogénicos y peligrosos, la correcta segregacion y
manipulacion de los mismos representan altos factores de riesgo. Si los
componentes principales que hacen a estos dos factores (segregacion y
manipulacion) presentan debilidades o no funcionan correctamente, toda la
cadena de control en el manejo de los mismos se debilita, manteniendo altos
riesgos para el ambiente y las personas que actian en la distintas fases de la
generacion.

El desconocimiento de las areas del GCBA vinculadas al control del universo
de establecimientos en salud humana y animal de la ciudad, asi como, la
indefinicion temporal en la resolucion de tramites correspondientes a la
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registracion y certificacién (como sucede por ejemplo en los hospitales publicos
de la Ciudad); la eliminacién por Decreto 706 GCBA/06 art 12 ° de la obligacién
de instalar el sistema de control de los transportistas denominado Global
Position System; y la negativa de la Ciudad a tratar adecuadamente sus
propios residuos, constituyen los elementos béasicos aun faltantes, para una
correcta gestion.

4.2 Sobre la Planificacion

La definicion de la problematica no forma parte de una planificacion estratégica
sino que esta encarada a partir del “cumplimiento” de procedimientos
focalizados en aspectos administrativos burocratizados, carentes de
cualificacion ambiental, por lo cual, distintas &areas de gobierno producen
subproductos que no resultan en un producto final cuyo impacto pueda ser
medido.

Asi resulta que, como comun denominador para todos los organismos que
intervienen, se evidencia la inexistencia de una organizacion sistémica que
conjugue los elementos insumo-producto con los de planificacion orientada a
los objetivos y metas, lo que imposibilita medir los efectos e impactos de la
gestion.

4.3 Sobre los recursos asignados.

Se destacan por insuficientes los recursos asignados a la gestion de estos
residuos atento a que representan menos del 1% del presupuesto planificado
para la Ciudad y el 1.85%° del total de los recursos planificados para la gestién
de los residuos en general (solidos urbanos y patogénicos).

4.4 Sobre los kg. certificados de acuerdo a la ley 154.
La Ciudad posee un bajo control y certificacion de los residuos patogénicos que
en ella se generan atento a que:

e los kilogramos de residuos patogénicos con certificado al 2005 se
corresponden con el 15, 85% del total de kg. generados en el mismo
periodo.

e si se considera el universo de establecimientos que actian como
generadores declarados en el &mbito nacional equivalente a 2.642
establecimientos, en la Ciudad se ha registrado el 5.45% de los mismos
= 144 generadores.

8« por razones presupuestarias y hasta tanto la autoridad de aplicacion se encuentre dotada de la

infraestructura necesaria, es prudente pronunciarse respecto de la suspension del sistema de control de
los transportistas denominado Global Position System (GPS), previsto en el inc. h) del art. 29 del Anexo |
del Decreto N° 1.886-GCABA/01, y de la obligacion de que las planillas a que hacen referencia los arts.
23y 28 del Anexo | del citado decreto, estén rubricadas y foliadas por la autoridad de aplicacion;
Art. 12-Suspéndase la aplicacion de lo establecido en el inc h) del art. 29 del anexo | del Decreto N° 1886-
GCABA/01, hasta tanto la autoridad cuente con la infraestructura para su admision y seguimiento.
° Ver tabla 5. Se consideraron los programas: 42,43,40,EURSP, 6.
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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e Respecto a los 1245 establecimientos que se encuentran en tramite en
el registro como generadores, 83 no poseen habilitacion de la autoridad
competente y contindan funcionando, lo cual sefiala ademas, la
descoordinacion con otras areas como Habilitaciones y Verificaciones
relacionadas directamente con los procesos de registracion.

4.5 Sobre el control de los Residuos en los Hospitales Publicos.

La gestibn desarrollada sobre el manejo de los residuos patogénicos en
establecimientos de Salud presenta un bajo grado de avance desde la sancion
de la Ley 154 toda vez que:

e De los 33 hospitales publicos, solo 11 de ellos han obtenido el certificado
de aptitud ambiental como generadores. En este sentido, se destaca la
indefinicion de la administracion ante las tramitaciones de algunos de
ellos, que presentan dificultad para el cumplimiento estricto de la norma,
en lo que hace por ejemplo, a la falta de espacio fisico para la
construccion de los locales de acopio. En consecuencia, no se certifican
los procesos y los establecimientos siguen funcionando acorde al
servicio primario que prestan. Es decir, que de los 2.148.784 kg.
generados por los HP en el 2005, el 21.99% tiene certificado su
procedimiento, lo que equivale a 472583 kg. y el 7801 % a
1.676.201kg , aun se encuentra en tramite.

¢ Nulo grado de avance respecto al control de los residuos liquidos, toda
vez que recién en el afo 2005 se comenzaron alguna tareas de
relevamiento respecto a las caracteristicas de los mismos. En
consecuencia no hay certificacion efectiva de control sobre el
tratamiento de estos residuos que son peligrosos. Segun Ley Nacional
24.051, residuo categorizado como “y16™: “ Desechos resultantes de la
produccion, preparacion y utilizacion de productos quimicos y materiales
para fines fotogréficos.

¢ |nexistente control sobre el transporte de los residuos toda vez que por
Decreto se elimind la obligacion de instalar el sistema Global Position
System (GPS), previsto en el inc h) del art. 29 del Anexo | del Decreto N°
1.886-GCABA/01, para seguimiento de los mismos. °En consecuencia

% No es valido el argumento que esgrime la autoridad de aplicacién para suspender la instalacién del
sistema de control de los vehiculos que transportan residuos patogénicos, denominado GPS, dado que el
costo de los mismos es minimo en relacion al servicio que prestan. El costo de instalacion para el
monitoreo es Unico, el cual debe prever una flota determinada y es ampliable con la tecnologia de punta
que se presenta en el mercado. Hoy podemos contar con el monitoreo por GPS en casi todos los ambitos,
el sistema de recuperacion vehiculos tipo LO JACK utiliza esta tecnologia, con una central tienen la
capacidad de monitorear todos los vehiculos asegurados con servidores menos potentes pero no asi
menos precisos puede localizar en forma instantanea cualquier vehiculo, dentro o fuera del area de la
Ciudad .
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no hay desde la ciudad un seguimiento especifico respecto al destino
final de los residuos patogénicos.

e Se evidencia un bajo nivel de responsabilidad de los Directores de los
Hospitales para la conformacion de los equipos de gestidon
interdisciplinarios, lo que influye negativamente en la capacitacion y
monitoreo interno sistémico.

5. Sobre el control de los Residuos Peligrosos, -ResPel-

Hasta la sancién de la Ley N° 2214 el 5 de diciembre del 2006 , la Ciudad no
tuvo politicas activas sobre los residuos peligrosos, y tampoco realizo
actividades de integracién y /o conocimiento con los controles realizados por la
Nacion.

En este sentido, siendo una de las jurisdicciones en las que se produce mayor
movimiento interjurisdiccional de residuos, la Ciudad ha desconocido todos los
aspectos referidos a los mismos.

6. Principales recomendaciones
v' La instrumentalizacion de politicas activas que permitan desarrollar un
“Programa integral de gestion de residuos con el area metropolitana”,
de acuerdo a lo estipulado en los lineamientos estratégicos definidos
en el Plan Estratégico Ciudad de Buenos Aires.

v" Mejorar y optimizar los mecanismos de coordinacion y comunicacion
entre las diferentes areas de gobierno que intervienen en los distintos
procesos vinculados en la gestiéon de los residuos.

v La definicion de un sistema integral de gestion ambiental de residuos
gue permita demostrar un desempefio ambiental correcto controlando
la generacion de los residuos en el proceso productivo de las distintas
actividades y el impacto de los mismos en el medio ambiente (se
recomienda tener en consideracion los elementos explicitados en la
Norma NM-ISO 14001 e NM- ISO 14004)*.

v Fortalecer la organizacién institucional a partir de la readecuacion de
los recursos humanos, fisicos y financieros en funcion del sistema de
gestiobn ambiental.

" metas y objetivos ambientales; programas de control ambiental integrado por procesos, practicas,
procedimientos y lineas de responsabilidades; Auditoria y Accién correctiva, cuya funcion radica en
la entrega de la informacion periddica que permite la realizacion de revisiones administrativas y
asegurar que el SGA funciona correctamente; Revision administrativa, que es la funcién ejecutada
por la direccion con el objeto de determinar la efectividad del SGA; Mejoria constante, esta etapa
permite asegurar que la organizacion cumple sus acciones ambientales y protege el medio ambiente.
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Fortalecer el monitoreo y las auditorias ambientales.

Unificar y /o complementar las distintas bases de datos de los
establecimientos para la salud humana y animal a fin de activar la
adecuacion a la Ley 154 y sus decretos reglamentarios.

Activar los mecanismos para la correcta segregacion de residuos
liquidos en establecimientos de salud.

Implementar las acciones correspondientes para el control del
transporte de los residuos patogénicos reactivando por ejemplo la
obligacion de la instalacion de un sistema de control al mismo.

Iniciar el proceso de estudio y desarrollo para la nueva licitacion
publica que contemple la Ley Basura Cero N° 1854 y su Decreto
Reglamentario N° 639/07.

Modificar las normativas que impiden por ejemplo, el cumplimiento de
procedimientos definidos en la gestion informal. ( por ejemplo, Centros
verdes, modificacion Codigo de Planeamiento Urbano).

Redefinir y readecuar el instrumento y la aplicacion de la Auditoria
social como elemento de control ciudadano en pos de mejorar los
objetivos previstos.

El Colegio de Auditores Generales en oportunidad de aprobar este
Informe Final, hizo propio lo sugerido por la Direccion General de
Asuntos Legales recomendando a las maximas autoridades de las
distintas areas de la Ciudad (Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio
de Gobierno y Ministerio de Salud) la implementacion de medidas
correctivas en forma urgente con el fin de mejorar y demostrar un
desempefio ambiental optimo. A tal fin, los organismos responsables,
deben observar las directrices establecidas en la Norma NM-ISO
14001 y NM-ISO 14004 “Sistema de Gestion Ambiental- Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo”, asi como la
readecuacion, en forma sistematica, de los insumos necesarios
(humanos, tecnolégicos, financieros) con el fin de obtener resultados
Optimos en la gestion de los residuos patogénicos y peligrosos.
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